
 

 

 

KẾ HOẠCH 

Cải thiện Chỉ số đo lường sự hài lòng của người bệnh, người dân đối với sự 

phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) của Bệnh viện Đa khoa số 

2 tỉnh Lào Cai 6 tháng cuối năm 2025 
  

Thực hiện Kế hoạch số 91/KH-SYT ngày 06/6/2025; Kế hoạch số 27/KH-
SYT ngày 06/8/2025 của Sở Y tế Lào Cai về nâng cao Chỉ số cải cách hành chính 
cấp tỉnh (PAR INDEX), Chỉ số đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự 
phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS), Chỉ số Hiệu quả quản trị 
và hành chính công (PAPI) trong 6 tháng cuối năm 2025.  

Bệnh viện Đa khoa số 2 xây dựng kế hoạch cải thiện Chỉ số đo lường sự hài 
lòng của người bệnh, người dân đối với sự phục vụ  của cơ quan hành chính nhà 
nước (SIPAS), cụ thể như sau:  

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU. 

1. Mục đích  

- Cải thiện, khắc phục những hạn chế trong thực hiện các nội dung của Chỉ 
số SIPAS của Bệnh viện. Duy trì và tiếp tục nâng cao các nội dung của Chỉ số 
SIPAS đã đạt được, nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh, góp phần cải thiện 
chất lượng khám, chữa bệnh, nâng cao sự hài lòng và lợi ích của người bệnh, 
người dân. Phấn đấu Chỉ số SIPAS của Bệnh viện được cải thiện ngày càng cao.  

- Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của người đứng đầu, của mỗi cán bộ, 
viên chức và người lao động; huy động được sự tham gia của mọi tầng lớp Nhân 
dân vào quá trình xây dựng, giám sát việc thực thi chính sách.  

- Tuyên truyền kịp thời và đầy đủ về công tác CCHC, mục đích, ý nghĩa, nội 
dung kết qủa SIPAS tới toàn thể đội ngũ cán bộ, viên chức, người lao động, người 
bệnh, người dân, doanh nghiệp, nhằm nâng cao nhận thức và sự tham gia tích cực 
của các đối tượng này vào quá trình triển khai SIPAS, cung cấp thông tin cho điều 
tra xã hội học của SIPAS hàng năm.  

2. Yêu cầu  

- Có biện pháp khắc phục và tổ chức triển khai có chất lượng, nâng cao hiệu 
lực, hiệu quả hoạt động của Bệnh viện. Triển khai đồng bộ các giải pháp cải thiện 
chất lượng khám bệnh, chữa bệnh, chất lượng cải cách thủ tục hành chính, phục 
vụ, người bệnh, người dân tốt hơn.  

- Phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị, của viên 
chức và người lao động trong thực thi công vụ; huy động sự tham gia vào cuộc của 
các tổ chức, cá nhân trong quá trình triển khai xác định Chỉ số SIPAS.  
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II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP THỰC HIỆN  

1. Nhiệm vụ  

- Tăng cường tuyên truyền chính sách về khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế; về 
viện phí; nơi điều trị nội trú … cho người bệnh. 

- Cơ sở vật chất của Bệnh viện từng bước được cải thiện, được đầu tư với 
quy mô ngày lớn, đồng bộ; các trang thiết bị hiện đại; đội ngũ cán bộ, nhân viên 
được đào tạo chuyên sâu.  

- Thực hiện đúng, đủ quy định về công khai, minh bạch các thông tin chính 
sách tại trụ sở cơ quan, trên cổng thông tin điện tử; hình thức công khai phù hợp, 
thuận tiện; cung cấp, giải thích thông tin về các chính sách theo nhiều hình thức, 
giúp mọi người dân dễ tìm, dễ thấy.  

- Tăng cường, đẩy mạnh triển khai đo lường, khảo sát sự hài lòng của người 
bệnh, người dân khi sử dụng dịch vụ khám, chữa bệnh để nắm bắt được yêu cầu, 
mong muốn của người bệnh, nhân dân, cơ quan, doanh nghiệp để có những biện 
pháp cải thiện nâng cao chất lượng phục vụ, góp phần cải thiện chất lượng cuộc 
sống cho người bệnh, nhân dân, cải thiện môi trường làm việc của Bệnh viện.  

- Tăng cường công tác chỉ đạo điều hành, nâng cao trách nhiệm của người 
đứng đầu, cơ quan, đơn vị. Cán bộ, viên chức và người lao động có trách nhiệm 
trong việc triển khai, thực hiện công tác CCHC của cơ quan;  

- Thực hiện tốt hơn nữa việc niêm yết công khai và thông tin về quy trình 
giải quyết các TTHC thuộc thẩm quyền của Bệnh viện.   

- Chấn chỉnh, loại bỏ các hành vi không phù hợp của cán bộ, viên chức và 
người lao động như nhũng nhiễu, làm việc không đúng giờ, trễ hẹn, ưu tiên chen 
ngang người thân, quen ...  

- Hướng dẫn, hỗ trợ người bệnh, người nhà người bệnh, người dân, doanh 
nghiệp mọi lúc, mọi nơi, hồ sơ, giấy tờ cung cấp đầy đủ, kịp thời, thuận tiện.  

- Thường xuyên tập huấn nâng cao trình độ, kỹ năng nghiệp vụ, kỹ năng 
giao tiếp, thái độ phục vụ người bệnh, nhân dân, xây dựng nề nếp, thói quen xin lỗi 
người bệnh, người dân khi cán bộ, viên chức chức có thiếu sót, chậm muộn.   

- Chú trọng nhiều hơn đến việc tiếp nhận, xử lý những kiến nghị, góp ý của 
người bệnh, tổ chức, công dân. Giải quyết triệt để những phản hồi, kiến nghị của 
người bệnh.   

- Tập trung thực hiện các kênh thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị 
của người dân một cách hiệu quả và thiết thực. Công khai số điện thoại đường dây 
nóng tiếp nhận phản ánh kiến nghị; thực hiện việc tiếp công dân theo đúng quy 
định của pháp luật; lắng nghe phản ánh, kiến nghị của người bệnh, người dân. Khi 
có phản ánh, kiến nghị phải giải quyết triệt, không để xảy ra tình trạng người dân 
phản ánh nhưng không được xem xét, giải quyết. Thông báo kết quả xử lý phản 
ánh kiến nghị cho người dân kịp thời.   

2. Giải pháp  

- Thủ trưởng cơ quan trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức triển khai thực hiện 
CCHC và chịu trách nhiệm về kết quả, tiến độ thực hiện nhiệm vụ CCHC được 
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giao; xác định CCHC là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt; xây dựng kế hoạch thực 
hiện cụ thể trong từng thời gian, từng lĩnh vực; phân công rõ trách nhiệm của cơ 
quan, tổ chức và cán bộ, công chức, viên chức.  

- Nâng cao nhận thức của từng viên chức và người lao động về vai trò của 
Chỉ số SIPAS đối với sự phát triển kinh tế-xã hội của tỉnh, từ đó tăng cường hành 
động, tạo sự chuyển biến đồng bộ, chặt chẽ, quyết liệt trong việc thực hiện các giải 
pháp nâng cao Chỉ số SIPAS của tỉnh.  

- Tăng cường vai trò của Tổ Công tác xã hội, thực hiện tốt công tác xã hội 
hóa y tế, các chính sách chăm sóc sức khỏe người có công, hỗ trợ, giúp đỡ kịp thời 
các đối tượng người bệnh có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn, người nghèo, dân tộc 
thiểu số khi đến khám và điều trị tại bệnh viện.  

- Đẩy mạnh thanh tra, kiểm tra việc triển khai thực hiện công tác cải cách 
hành chính. Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, viên chức và người lao động bằng 
các hình thức phù hợp, có hiệu quả.  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN. 

Phòng Hành chính quản trị. 

- Phòng Hành chính quản trị là đầu mối tham mưu cho lãnh đạo Bệnh viện 
ban hành văn bản chỉ đạo tổ chức thực hiện kế hoạch, đôn đốc hướng dẫn các trung 
tâm, khoa, phòng thực hiện có hiệu quả kế hoạch cải thiện Chỉ số đo lường sự hài 
lòng của người bệnh, người dân đối với sự phục vụ  của cơ quan hành chính nhà 
nước (SIPAS) 

- Tổng hợp và báo cáo Sở Y tế theo quy định. 

2. Các trung tâm, khoa, phòng 

- Căn cứ kế hoạch triển khai thực hiện nghiêm túc kịp thời, hiệu quả các nội 
dung trên. 

 Trên đây là kế hoạch cải thiện Chỉ số đo lường sự hài lòng của người bệnh, 
người dân đối với sự phục vụ  của cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) 6 tháng 
cuối năm của Bệnh viện Đa khoa số 2 tỉnh Lào Cai. Đề nghị các trung tâm, khoa, 
phòng quán triệt và triển khai thực hiện. 

 

Nơi nhận: 
- Sở Y tế; 

- Ban Giám đốc; 

- Phòng ĐT&CĐT Đăng tải Website BV; 

- Các TT, khoa, phòng; 

- Lưu: VT, P.HCQT. 

                    GIÁM ĐỐC 

  

 

 

  

                Phạm Văn Thinh 
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