SO Y TE TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA SO 2 Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:122 /KH-BVDK2 Lao Cai, ngay 13 thang 8 ndam 2025
KE HOACH

Cii thién Chi s6 do lrong sw hai 1ong ciia ngwoi bénh, ngwoi dan ddi véi su )
phuc vu cia co’' quan hanh chinh nha nwdc (SIPAS) cia Bénh vién Da khoa so
2 tinh Lao Cai 6 thang cuoi nim 2025

Thue hién K& hoach sb 91/KH-SYT ngay 06/6/2025; Ke hoach s6 27/KH-
SYT ngay 06/8/2025 cta S¢ Y te Lao Cai vé nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
cap tinh (PAR INDEX), Chi s6 do luong su hai long cua ngu’0’1 dan dbi véi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) Chi s6 Hi¢u qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) trong 6 thang cudi nam 2025.

Bénh vién DPa khoa s6 2 xay du’ng ké hoach cai thién Chi s6 do luong sy hai
long cua nguoi bénh, nguoi dan dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nuéc (SIPAS), cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU.
1. Muc dich

- Cai thién, khic phuc nhitng han che trong thuc hién cac nd1 dung cua Chj
s6 SIPAS ctia Bénh vién. Duy tri va tiép tuc nang cao cac nodi dung cua Chi s6
SIPAS da dat duogc, nang cao chat luong phuc vu ngu:0’1 bénh, gop phan cai thién
chat luong kham, chu:a bénh, ning cao su hai long va lgi 1ch cua ngu’01 bénh,
nguoi dan. Phan dau Chi sd SIPAS ctia Bénh vién dugc cai thién ngay cang cao.

- Nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cua nguoi du’ng dau, cua mdi can bo,
vién chuc va ngu0’1 lao dong, huy dong duogc sy tham gia cuia moi tang 16p Nhan
dan vao qua trinh xay dung, giam sat viéc thyc thi chinh séach.

- Tuyen truyén kip thoi va day du vé cong tac CCHC, muc dich, ¥ nghia, ndi
dung két qua SIPAS tdi toan thé doi ngu can bg, vién chuec, ngu:01 lao dong, nguoi
bénh, nguoi dan, doanh nghlep, nham nang cao nhan thirc va sy tham gia tich cyc
ctia cac doi tuong nay vao qua trinh trién khai SIPAS, cung cap thong tin cho dicu
tra xa hoi hoc cuia SIPAS hang nam.

2. Yéu cau

- C6 bién phap khic phuc va to chic trlen khai co chat lu’ong, nang cao hi¢u
lyc, hi€u qua hoat dong cua Bénh vién, Trién khai ddng bo cac giai phap cai thién
chat 1u:0mg kham bénh, chita bénh, chét lugng cai cach thi tuc hanh chinh, phuc
vu, ngudi bénh, ngudi dan t6t hon.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi, ctia vién
chirc va ngu’01 lao dong trong thyc thi cong vy; huy dong su tham gia vao cudc cua
céc t6 chtrc, c4 nhan trong qua trinh trién khai x4c dinh Chi sé SIPAS.



II. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nhiém vu

- Tang cudng tuyén truyén chinh sach vé kham, chita bénh bao hiém y té; vé
vién phi; noi di€u tr1 ndi tra ... cho ngudi bénh.

- Co so vat chat cua Bénh vién tung budc dugce cai thién, dugc dau tu voéi

quy mo ngay lon, dong bd; cac trang thiét bi hién dai; doi ngili can bo, nhan vién
duoc dao tao chuyen sau.

- Thuc hién dang, du quy dinh vé cong khai, minh bach cac thong tin chinh
sach tai tru s& co quan, trén cong thong tin dién tur; hinh thirc cong khai phu hop,
thuan ti¢n; cung cap, glal thich thong tin vé cac chlnh sach theo nhiéu hinh thtc,
gitip moi ngudi dan dé tim, dé thay.

- Tang cuong, day manh trién khai do luong, khao sat su hai long cua ngu:o’l
bénh, ngu:ol dan khi str dung dich vu kham, chita bénh dé nim bat dugc yéu cau,
mong muon cua ngu’cn bénh, nhan dan, co quan, doanh nghlep dé cO nhiing blen
phap cai thién nang cao chat lu’ong phuc vu, gop phan cai thién chat luzong cudc
song cho nguoi bénh, nhan dan, cai thién moi treong lam viéc cua Bénh vién.

- Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh, nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau, co quan, don vi. Can bo, vién chirc va nguoi lao dong cé trach nhiém
trong viéc trién khai, thuc hién cong tic CCHC cuia co quan;

- Thyc hién t6t hon nira vi¢c ni€ém yét cong khai va thong tin vé quy trinh
giai quyét cac TTHC thudc thim quyén ctia Bénh vién.

- Chén chinh, loai bo cac hanh vi khong phu hgp cua cén bg, vién chirc va
nguoi lao dong nhu’ nhung nhiéu, 1am viéc khong ding gio, tré hen uu tién chen
ngang nguoi than, quen ..

- Hudng dan, hod trg nguoi bénh, nguo’l nha nguoi bénh, nguoi dan, doanh
nghiép moi lac, moi noi, hd so, gidy to cung cip day du, kip th01 thuan tién.

- Thuong xuyén tap huan ning cao trinh do, k¥ nang nghiép vu, ky nang
giao ti€p, thai do phuc vu ngudi bénh, nhan dan, xay dung né€ nép, théi quen xin 16i
nguoi bénh, nguoi dan khi can bg, vién chure chirc ¢ thiéu sot, cham mudn.

- Chu trong nhiéu hon dén viéc tlep nhén, xur ly nhing klen nghi, gop y cua

ngu’m bénh, to chirc, cong dan. Giai quyét triét dé nhitng phan hoi, klen nghi cua
nguoi bénh.

- Tap trung thyc hién cac kénh thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
cua nguoi dan mot cach hi€u qua va thiét thuc. Cong khal sO dién thoai du’ong day
nong t1ep nhéan phan anh kién nghi; thuc hién vigc tiép cong dan theo dung quy
dinh cua phap luat; lang nghe phan anh, kién nghi cua ngu30’1 bénh, nguoi dan. Khi
c6 phan anh, kién nghi phai giai quyét triét, khong dé xay ra tinh trang ngu’0’1 dan
phan anh nhu’ng khong dugc xem xét, giai quyét. Thong bao két qua xir Iy phan
anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi.

2. Giai phap

- Thu trudéng co quan tryc tlep lanh dao, chi dao t chirc trién khai thuc hién
CCHC va chiu trach nhiém vé két qua, tién do thuc hién nhiém vu CCHC duoc



giao; xac dinh CCHC la nhiém vy trong tdm, xuyén sudt; xay dung ké hoach thuc
hién cu thé trong tung tho1 gian, tu’ng linh vyc; phan cong rd trach nhiém cua co
quan, t6 chirc va can b, cong chirc, vién chirc.

- Nang cao nhéan thuc cua ting vién chirc va ngu:(n lao dong vé vai tro cua
Chi s6 SIPAS d6i voi sy phat trién kinh té-x4 hoi cua tinh, tir 6 tdng cu:ong hanh
dong, tao su chuyén blen ddng bo, chit ché, quyét liét trong viée thuc hién cac giai
phap nang cao Chi s6 SIPAS cua tlnh

- Tang cuong vai tro cua To Cong tac x3 hoi, thuc hién tot cong tac xa ho1
hoay | té, cac chinh sach chim soc strc khoe ngudi co cong, ho tro, glup do kip thot
cac (101 tugng nguoi bénh c6 hoan canh dac biét kho khan, ngudi ngheo, dan toc
thiéu s6 khi dén kham va diéu tri tai bénh vién.

- Py manh thanh tra, kiém tra viéc trién khai thyuc hién cong tac cai cach
hanh chinh. Pao tao, bdi du’O’ng d6i ngil can b, vién chirc va ngudi lao dong bing
cac hinh thirc phu hqp, c6 hi¢u qua.

III. TO CHUC THU'C HIEN.
Phong Hanh chinh quan tri.

- Phong Hanh chinh quan tri la dau mo1 tham muu cho 1anh dao Bénh vién
ban hanh vin ban chi dao t6 chirc thuc hién ké hoach, don dbc hu:0’ng dan c4c trung
tam, khoa, phong thyc hién c6 hi¢u qua ké hoach cai thién Chi s6 do luong sy hai
long ctia nguoi bénh, ngudi dan ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS)

- Tong hop va bao cédo S Y té theo quy dinh.
2. Cac trung tam, khoa, phong

- Can ct ké hoach trién khai thuc hién nghiém tac kip thoi, hiéu qua cac noi
dung trén.

Trén day la ké hoach cai thién Chi sé do ludng su hai long cua nguoi bénh,
ngu’cn dan d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) 6 thang
cudi nam cua Bénh vién Da khoa s6 2 tinh Lao Cai. Pé nghi cac trung tim, khoa,
phong quan triét va trién khai thuc hién.
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