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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy III nam 2025

_Thyc hién ké hoach sd 138/KH-SYT ngay 31/12/2024 ctia So' Y té tinh Lao
Cai vé viéc trién khai cong tic cai cach hanh chinh nim 2025;

Thuc hién Ké hoach sb 91/KH-SYT ngay 06/6/2025; Ke hoach s6 27/KH-
SYT ngay 06/8/2025 ctia S¢ Y té Lao Cai vé nang cao Chi sd cai cach hanh chinh
cap tinh (PAR INDEX), Chi s6 do luong su hai long clia ngu’m dan dbi vi su phuc
vu cua cac co quan hanh chinh nha nudgc (SIPAS) Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) trong 6 thang cudi nam 2025.

Bénh vién Da khoa s6 2 tinh Lao Cai bao céo cong tac cai cach hanh chinh
quy I nam 2025 nhu sau:

I. Tinh hinh t6 chirc trién khai thue hién cii cach hanh chinh.
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Cong tac Cai cach hanh chinh dugc su quan tam, chi dao cua Dang uy) lanh
dao bénh vién, dat cai cach hanh chinh 1a nhiém vu hang dau cua don vi, gan voi
viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, chuy€n mon cta don vi, sat sao chi dao va giam
sat qua trinh thyc hién nham cai cach thu tuc hanh chinh. Cac Nghi quyét, vin ban
cuia Pang, Nha nudc, cac cip cac nganh duoc trién khai thue hién kip thoi.

Trong quy III nam 2025, lanh dao Bénh vién da tap trung chi dao, diéu hanh
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) theo ké hoach di dé ra:

Bénh vién ban hanh ké hoach sO 109/KH-BVT ngay 03/7/2025 cia Bénh vién
ba khoa sO 2 tinh Lao Cai vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
cubi nam 2025;

Ban hanh ké hoach s6 122/KH-BVT ngay 13/8/2025 cuia Bénh vién Da khoa
s6 2 tinh Lao Cai vé viéc cai thién Chi s6 do luong sy hai long cua nguoi bénh,
ngu’cn dan dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS); Ké hoach
s6 124/KH-BVT ngay 18/8/2025 cua Bénh vién Da khoa 56 2 tinh Lao Cai vé viée
nang cao Chi s cai cach hanh chinh cap tinh (PAR INDEX), Chi sb do lu’ong su hai
long cua nguoi dan d6i v6i su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS),
Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) 6 thang cudi nim 2025;

2. X4y dung trién Khai thye hién cong tac CCHC.

Cai cach thé che cai cach thu tuc hanh chinh, Xay dung t6 chirc bo may, xay
dung, nang cao chét lu:ong doi ngli can bg vién chuc cai cach tai chinh cong, hi¢n
dai hoa nén hanh chinh, nang cao hiéu qua trng dung cong nghé thong tin.

Thyc hién nghiém tic viéc cong khai cic quy dinh thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai cac diém quy dinh. Niém yét cac thu tuc hanh chinh can cong khai,
bang gi4 thu vién phi, cac dich vu k¥ thuat dé nguoi bénh, ngudi dan nam dugc.
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Tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh, phong ngu’a va han che tham
nhiing, ti€u cuc. Pam bao TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc niém yét cong
khai, day du, khoa hoc theo quy dinh.

Nang cao tinh chuyén nghi€p cua doi ngii can bo, vién chirc, nguoi lao dong
tai bénh vién. Nang cao nhan thirc, tinh than, trach nhlem cua can bg, vién chuc,
lao dong bénh vién vé su can thiét phal cai cach hanh chinh tai don vi.

Xay dung thu tuc hanh chinh don gian, gon nhe, hudéng dén muc tiéu giam
tho1 gian, chi phi thuc thi, ndng cao chat lugng kham chira bénh hudng té1 sy hai
long cua ngudi bénh.

Tang cu:(mg trach nhiém cua lanh dao céc trung tam, khoa, phong, cac to chuc
cd nhan co lién quan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Khic phuc
nhiing ton tai, han ché bat cap trong qua trinh trién khai thyc hién, gan viéc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh v6i cong tac chuyén mon va coi day la nhiém
vu thuong xuyén, lau dai.

I1. Két qua dat dwoc trong cong tac cai cach hanh chinh
1. Vé Cong tac tuyén truyén.
1.1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyen truyen cac quan diém, chi truong cta Pang, chinh sach phap luat ciia
Nha nudc ve cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2025.

- Vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau d6i vai viée trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh;

- Trién khai thyc hién Nghi dinh 50 52/2024/ND-CP cua Chinh phu quy dinh
vé thanh toan khong dung tién mat mot cach dong b0, hiéu qua, tao budc chuyen
bién tai cac trung tam, khoa, phong, truc thudc va huO’ng dan gitip d& ngu’m bénh,
ngudi nha nguoi bénh; coi day la nhiém vu quan trong va thuong xuyén cua cac
trung tam, khoa, phong, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu theo Nghi dinh
dé ra.

- Tuyén truyén cac hoat dong cai cach hanh chinh trong tim, nhu:
+ Tuyen truyén day du, lién tuc qua trinh trién khai thyc hién céc nhiém vy;

két qua noi bat trong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, cia S¢' Y té trén cac
linh vuc.

+ Tuyen truyén 601 maoi phu:ong thirc lam vi€c, chi dao, diéu hanh, xtr Iy cong
viéc trén moi tru’ong s6. Tuyén truyén pho bién kién thuc Ve k¥ nang khai thac, su
dung cac dich vu cong

+ Tuyen truyén vé cai cach t6 chirc bd mdy, cai cach ché do cong vu; tO chirc
thyc hién cong tac dao tao, bdi dudng; chinh sach thu hut, dai ngd nguon nhan luc
chat lu’ong cao; tang cu:omg ky cuong, ky luat hanh chlnh tinh than trach nhiém
cua can b9, vién chuc va nguoi lao dong.

+ Ty chu tai chinh do61 v61 co quan, don vi.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi
s6 do ludong sy hai 1ong cua ngudi dan, to chire véi su phuc vu cta don vi.

- Cac sang kién kinh nghlem mo hinh méi, cach lam hay trong cai cach hanh
chinh; cdc tam guong can bo, vién chirc, nguoi lao dong c¢6 tinh than trach nhiém,
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tan tuy phuc vu ngudi bénh, phuc vu Nhan dan. Cac dé xuét, gop v, phat hién...
cac to chirc, doanh nghlep, Nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén vé Quy ché dan chu ciia Bénh vién.
1.2. Hinh thirc tuyén truyén

Tuyen truyen trén Website cua Bénh vién phuong tién truyén thong nhu;
Tang cu’ong cac tin bai, cac van ban chi dao, diéu hanh cua Trung uong, cla t1nh
va cta sO Y té; cac chu truong cua Dang, Chll’lh sach phap luat ctia nha nudc vé cai
cach hanh chlnh tinh hinh va két qua ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
cua Bénh vién; ket qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh; tuyen truyen truc
tiép thong qua cac hoi ngh1 cudc hop, giao ban... dén cac can bg, vién chirc va nguoi
lao dong trong Bénh vién; thong qua sinh hoat ctia cac to chirc Dang, doan thé,..

Tuyén truyen thong qua viéc giai quyét cong viéc, thu tuc kham chita bénh:
Cong khai day du, klp thoi cac quy dinh, quy trinh, hu’ong dan vé thu tuc kham
chita bénh tai Benh vién. Long ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong tuyén truyén ddy manh “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dutrc, phong cach
H6 Chi Minh”.

2. Cai cach hanh chinh.

2.1. Cii cach thé ché.

S6 luong van ban QPPL da tham muu ban hanh néu c6: Khong.
Panh gi4 chat lugng van ban QPPL tham muu: Khong.

2.2. Céi cach TTHC

- Cong khai TTHC, thoi gian g1a1 quyét, phi, 1& phi: Bénh vién niém yet cong
khai day du, kip thoi, dung quy dinh c&c tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét tai cac trung tam khoa, phong nhu: Quy trinh kham bénh; Quy trinh kham
suc khoe Quy trinh tiép nhén chyp va tra két qua CPHA, CHT, MRI; Quy trinh
sao ho so bénh an; Quy trinh thanh toan dich vu KCB ndi tra, ngoal tra...rat ngan
quy trinh kham chua bénh, quy trinh tra két qua xét nghiém giam 61 da thoi gian cho
cho bénh nhan Dang tai thong tin 1én trang Web bénh vién, Hé thong diéu hanh
Vnptioffice...dat ty 1€ 96%.

- Duy tri, &p dung, cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
qUOc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Bénh vién. Bénh vién da dua
cac quy trinh h¢ thong, quy trinh k¥ thudt vao 4p dung trong cong tac quan ly diéu
hanh bénh vién va cong tac, kham bénh, chita bénh. Viéc ap dung cac QTKT kham
chira bénh gitp ning cao chat lugng kham va diéu tri, gop phan cai thién va nang
cao Chi sd Cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai long cua ngudi bénh,
nguoi dan, d6i véi Bénh vién.

- Xay dung ké hoach trién khai cac ang dung cong ngh¢ thong tin huong toi
tnen khai thanh cong benh an dién tu trugc 30/6/2025. Trien khai dong bo cac hé
théng phan mém Hé thong thong tin bénh vién (HIS), He thdng thong tin xét
nghiém (LIS) phan mém Quan ly va truyen tai hinh anh (RIS/PACS) va phan mém
ho so bénh an dién tir (EMR) nham hién dai héa cong tac quan ly, kham chira bénh
tai Bénh vién Da khoa tinh Lao Cai; Gop phan nang cao chat lugng dich vu y té,
t6i wu hoéa quy trinh nghiép vy, tién ti xay dung bénh vién thong minh, dap tng
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cac tiéu chUan chuyén doi s6 nganh y té theo dinh huéng cua Chinh pha va B Y
té, cu thé nhu sau:

+ Trién khai phan mém HIS dé quan Iy toan b hoat dong kham chira bénh,
hanh chinh va tai chinh tai bénh vién.

+ Ung dung phan mém LIS de quan ly quy trinh xét nghiém, dam bao tinh
chinh xac, nhanh chéng va truy xuat két qua.

+ Dua vao su dung hé théng RIS/PACS phuc vu quan Iy hinh anh y té va két
qua chan doan hinh anh.

+ Trién khai phan mem EMR nham ting budc thay thé bénh an glay bang hd SO
bénh an dién tir, tién téi trién khai bénh an dién tir cap do 6-7 theo tiéu chuan Bo Y té.

+ Trién khai hé théng phan mém Quan 1y diéu hanh (nhén sy, tai san, chi dao
tuyén, nghién cttu khoa hoc).

- Chat luong kham bénh, chira bénh hi€u qua, nhanh gon, tiét kiém thoi gian,
néng cao su hai long ctia nguoi bénh.

2.3. Xay dung va nang cao d¢i ngii can bg vién chire.
Chat lugng do1 ngti can bg, vién chuec tai don vi:

Quy trinh cr can bg, cong chuc di dao tao, boi dudng dugc thuc hién theo
quy dinh cua tinh, cia nganh va Bénh vién xay dung quy trinh 25, Quy trinh dao
tao can b vién chirc.

Ngay 07/3/2025 Hot dong chuyen mon tham dinh k¥ thuat ghép than cua B
Y té da co bubi lam viéc tai Bénh vién Da khoa tinh Lao Cai thAm dinh cac dleu
kién dé thuc hi¢n ky thuat lay, ghép than tr nguoi hién séng va tr nguol hién chét
ndo cua Bo y té. Ngay 08/3/2025 Doan tham dinh cua BO Y té tiép tuc lam viéc tai
Bénh vién Da khoa tinh Lao Cai tham dinh 15 danh muc k¥ thuat loai dic biét som
dua vao trién khai tai Bénh vién.

Dao tao doi ngii can bo y té, ky thuat vién va nhan vién bénh vién st dung
thanh thao cac hé théng phan mém.

Tham muu cho Hoi déng QLCL Bénh vién t6 chirc hop xin ¥ kién thong qua,
xdy dung, ban hanh K& hoach cai tién chat luong bénh vién nam 2025.

Dinh ky hang Quy t6 chuc danh gia chat luong va khao sat hai long nguoi
bénh va nhan vién y té: Ty I¢ hai long chung 96,44%.

Day manh d6i méi phong cach, thai do phuc vy, timg budc chuan hoa glao
tiép ung xur cua CBVC va ngu:(n lao dong nham hudng t61 sy hai long cua nguoi
bénh. P6i mdi mo hinh _quan ly, hoat dong hd tro, cham séc KH nham nang cao
hiéu qua hoat dong. Trién khai ing dung quét ma Qrcode trén th¢ CCCD, VSSID;
VNelD gitp cho bénh nhan dang ky kham bénh tai bénh vién nhanh, chinh xac..

2.4. V@ ci cach to chirc b may quy hoach, bé nhiém can bd.

- Tham muu glup S& Y té, UBND tinh xay dung cac dé an phat trién bénh
vién, dé an chia tach, sap nhép, thanh 1ap mot s6 trung tdm, khoa phong truc thude
bénh vién, nganh y té.
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- Ngay 16/12/2024 UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 3377/QD-UBND vé
viéc sira d6i, bod sung khoan 2 Piéu 3 cua Quyét dinh s6 3104/QD -UBND ngay
30/10/2012 cua UBND tinh Lao Cai vé viéc thanh 14p Bénh vién Da khoa tinh Lao
Cai va sira doi Piéu 1 Quyét dinh s6 3725/Qb- -UBND ngay 20/10/2021 cua
UBND tinh Lao Cai. Trong d6 thanh 1ap thém mot s6 trung tam, khoa, phong nhu:
Phong Quan 1y chat luong; Khoa Ngoai Than kinh; Trung tdm Cap ctru va bot
quy; Trung tam Ho6 hip, Trung tim Xét nghiém; Trung tdim Chan doan hinh anh
va Can thi¢p dién quang;

- Sau sap nhap Bénh vién duoc d6i tén thanh Bénh vién Pa khoa sd 2 tinh
Lao Cai theo Quyét dinh sO 164/QD -UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua
UBND tinh Lao Cai vé viéc doi tén va quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han
va co ciu to chirc bd may cua Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai truc thuoc SG Y té
tinh Lao Cai;

- Tham muu ki€n toan cac chirc vy 1anh dao cac trung tdm, khoa, phong sau
khi co quyét dinh s6 3377/QD-UBND ctia UBND tinh Lao Cai Ve kién toan co cau
t6 chirc bd may truc thudc Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai.

+Pé nghi S6¢ Y té bo nhiém: 10 lanh dao trung tam (03 Giam doc TT va 07
Phé Giam déc TT)

+ B0 nhiém theo tham quyén dugc phan cap: 20 CBVC (05 Trudng khoa; 05
Pho Trudng khoa, phong; 10 Biéu dudng, KTV truéng).

- Tham muu du thao Pé an phat trién bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai trd
thanh Bénh vién da khoa cip tinh ddm nhan chtic ning Ving.

- Tham muu dé nghi S¢ Y té phé duyét quy dinh chlrc ndng, nhiém vu céc
trung tam, khoa, phong sau chia tach, sat nhap.
- Tham muu x4y dung Ké hoach tuyén dung vién chic nam 2025 gém 09
nguoi (03 bac si; 05 diéu dudng va 01 KTV PHCN)
- Tham muu ra soat, huéng din, thanh 1ap Hoi dong xét thang hang CDNN
vién chirc nam 2025.
- Tham muu xay dung Dé an vi tri viéc 1am, Dé an tinh gian bién ché.
2.5. Cdi cach tai chinh cong.
Nham trién khai thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé cai cach tai chinh

cong, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, trong quy I, nam 2025 Bénh vién da ra
soat, bd sung va ban hanh mot s6 van ban, cu thé:

- Ban hanh Quyet dinh sb 58/Qb-BVT ngay 20/01/2025 vé viéc ban hanh
quy ché chi tiéu ndi bo cia Bénh vién Da khoa tinh Lao Cai nam 2025;

- Ban hanh Ké hoach s6 27/KH-BVT ngay 20/02/2025 Ve viéc thuc hanh
tiét kiem, chong lang pht; ké hoach da dé ra cac muc tiéu cu thé dé cac khoa phong
trong Bénh vién trién khai thuc hién trong nam 2025;

- Ban hanh Ke hoach so 42/KH-BVT ngay 12/3/2025 cua Bénh vién Da
khoa tinh Lao Cai vé viéc Trién khai cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
nam 2025.

- Thyc hién Quyét dinh sé 692/QD-BVT ngay 9/10/2020 vé viéc ban hanh
Quy ché quan ly va sir dung xe 6 t6 Bénh vién Da khoa tinh Lao Cai.



6

- Quy dinh vé khoan chi vin phong pham cho cac khoa phong.
- Quy dinh vé ché d6 mua sim tai san va quan 1y tai san.
- Quy dinh vé khoan cudéc dién thoai ¢b dinh va di dong.
- Quy dinh vé tiét kiém dién nudc.
- Quy dinh vé ché do di cong tac, ché do hoi hop, tiép khach.
- Quy dinh str dung tai san cong.

Nhu’ng quy dinh trén da dugc can bo cong chire, vién chire thong nhét thong
qua trong cac cudc hop, hoi nghi CBVC. Qua to chu’c thuc hién két qua cho thay
mang lai hi€u qua trong cong tac.

- Muc d6 tmg dung cac phan mém: Vé phan mém ho SO cong viéc, phan 16n
hoat dong quan ly, dleu hanh cta Bénh vién da su dung phan mém Vnpt 1ofﬁce vn.
100% van ban di, dén dugc ky s6, phat hanh, xtr 1y trén hé thong phan mém nay.
Phan mém 1 ctra hién chua thuc hién. Buéc dau dua vao trién khai thuc hién phan
mém HIS dé quan 1y toan bo hoat dong kham chira bénh, hanh chinh va tai chinh
tai bénh vién.

- Trién khai cong tac thu phi, thanh toan khong dung tién mit:

+ 09 Quay thu ngan: Trong do: 02 may tai quay thu ndi tra; 04 may tai quay
thu ngoal tra - tiép dén; 01 may tai phong truc ké toan; 01 mdy tai quay thu theo
yéu cau; 01 may tai phong kham can bg tinh quan.

+ Lap dat man hinh hlen thi ma QR Ngan hang tao mad QR code va hién thi
ra man hinh dit tai cac ban quiy thu ngin, quay tlep don.

+ D4 trién khai 07 kios thong minh lay s, tiép don Bénh nhan dam bao da
dang hinh thuc dang ky kham. Hién tai s6 bénh nhan dang ky kham qua Kiosk
hang ngay, thu:ong xuyén dat tir 250 dén 400 ngudi.

Tong s6 lugt giao dich KCB 9 thang dau nam: 91.117 luot (khong dung tién
mat: 28.778 lugt dat 29 63%), Tong sd tién thanh toan 111.262 triéu dong (khong
dung tién mat: 40.962 triéu dong dat 36,82%).

2.6 . Xay dung va phat trién Bénh vién khong gidy to, chinh quyén dién
tir, chinh quyén so.
Trién khai cac chi ti€u, nhiém vu xay dung va phat trién Chinh quyén dién

tir, Chinh quyén s6 theo Ké hoach 6/KH-UBND ngay 14/7/2025 cua UBND tinh Lao
Cai. Trong 9 thang ndm 2025 Bénh vién d tich cuc trién khai cac hoat dong sau:

- Tiép tuc trién khai xay dung, Gmg dung quy trinh hé thong quan ly chét lu’ong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong quan 1y, diéu hanh bénh vién,
thudng xuyén ra soat, cip nhat, sira doi, bo sung cac TTHC.

- Trlen khai hé thong phat so tu dong (KIOSK) hién thi tht ty dang ky kham
bénh tai quay tiép don va cac budng kham dam bao tinh cong khai, minh bach,
dem lai sy hai long cho ngudi bénh; trién khai giai doan 1 KIOSK dang ky kham
tu dong bang CCCD giup bénh nhan ch dong dang ky va chon budng kham;

- Ho tro dang ky kham chita bénh tir xa qua ung dung di dong VNCARE giup
bénh nhan va nguoi nha chu dong thoi gian dang ky va kham bénh giam thoi gian cho.
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- Dam bao lién thong dir li€u glu’a bénh vién v§i co quan BHYT theo Qb
4210/QD -BYT ngay 20/09/2017 vé viéc quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau
ra st dung trong quan ly, gidm dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh
bao hiém y te.

- Trién khai phan mém tién giam dinh GPBH gitp kiém tra cac 16i ho so, bénh
an trude khi guri dir licu gidm dinh cho co quan BHYT qua dé giam chi phi xuat toan
BHYT.

- Pay manh xay dung, s6 hoa va tich hop chir ky dién tu, chir ky 50, thiét bi
ky ca nhan thuc hién ky trén cac biéu mau theo quy dinh;

- Tép trung nguon luc, cai tlen cac giai phap uu tién cho chuyén d6i s6 bénh
vién. Khic phuc cac ton tai ciia phan mém, tang cuong cong nghé thong tin trong
cac hoat dong tai bénh vién mot cach hiéu qua. Trién khai dé an bénh an dién tir toi
cac trung tam, khoa.

- Trién khai thi diém phﬁn mém quén 1y nhan luc, quan 1y tai san trang thiét bi y té.

- Trién khai hé thong cau truyen hinh telehealth phuc vu céng tac hoi chan,
kham chira bénh tir xa v6i cac bénh vién tuyén Trung Uong.

- Hoat dong thu chi tai chinh sir dung phan mém ké toan Mi sa, phin mém thanh
toan, chuyén tién dich vu cong 14 dve.vst.mof.gov.vn.

- Phat trién website bénh vién, diy manh cac hoat dong trao ddi thong tin
nhanh Chong, cap nhat cic vin ban quy pham phap luat, van ban huéng dan dén
CBVC, nguoi bénh..

- Duy tri 1y ¥ kién ngudi bénh, nguoi nha nguol bénh de danh gia myc do hai long tai
cac khoa va timg budc hoan thién hé thong thong tin hai chiéu dé chan chinh va dap ing kip
thoi.

- Tung budc hién dai hoa nén hanh chinh cua bénh vién, ning cao hi€u qua
g dung cong nghé thong tin phuc vu yéu cau kham, chira bénh.

- Tiép tuc duy tri va nang cao hoat dong cua Trang thong tin dién tur cia co
quan, tap trung dang tin, bai, cap nhat kip thoi cac TTHC, cac van ban quy pham
phap luat va cac van ban hu’ong dan thuc hién trén trang tin dién t&r nham cung cap
kip thoi cho ngudi bénh, ngudi dan va to chirc tiép can, khai thac.

I11. Danh gia chung.
1. Nhirng mat tich cuc.

- Ban Giam dbc Bénh vién ludn dat cai cach hanh chinh la nhiém vu hang dau
cua don vi, cong tac chi dao, trién khai thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh
cua cac cap cac nganh dén Benh vién dugc thyuc hién k1p thot, ngh1em tic gin voi
viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, nhi€ém vu chuyén mén cua don Vi

- Céc chu truong, duong 16i, vin ban cua Chinh phu, cua céc cap, cac nganh
vé cong tac cai cach hanh chinh du:oc phd bién, tuyén truyén, quan triét kip thoi.

- Xay dyng day du ké hoach thuc hién hang nim, céng vin, bao céo to chiic
trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua trong thuc hlen nhiém vu.

- Cac trung tam, khoa, phong co su phdi hop chit ché, nhip nhang trong qué
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Bénh vién da x4y dyng va ni€ém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai don vi
gitip bénh nhan td1 kham va diéu tri dugc thuan ti¢n, nhanh chéng.

- D61 ngli CBVC thuong xuyén dugc dao tao, tap hudn nang cao trinh d6
chuyén mon, quy tac irng xur tat ca vi muc ti€u dé1 mo1 phong cach, thai do phuc
vu huong to1 sy hai long cia ngudi bénh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan trong thuc hi¢én CCHC.

- Budc dau trién khai ddng bd céc hé théng mang, phan mém chuyén doi sd,
nham hién dai héa cong tac quan ly, khdm chira bénh tai Bénh vién Da khoa tinh
Lao Cai gap khong it nhiing khé khan, vuéng mac anh hudng it nhiéu dén hoat
dong kham chira bénh.

- Do lugng bénh nhan dong tap trung vao nhitng ngdy cao diém (ddu tuan)
nén thot gian cho doi con lau.
IV. Kién nghi, dé xuit.

Déy manh trién, khai cong tac cai cach hanh chinh hon nita tai cac don vi su
nghi¢p thudc So Y té.

V. Nhiém vu, giai phap CCHC trong Quy IV.

1. Khai thac triét dé cac L'rng dung cua phﬁn mém Quan 1y van ban diéu hanh,
thu dién tr cong vu. Tang cu’o‘ng u’ng dung cong nghé thong tin, dién tur, su dung
vin ban dién ttr thay thé van ban gidy trong cong tac quan 1y, ch1 dao, diéu hanh.
cling nhu hoat dong kham bénh, chira bénh ctia Bénh vién.

2. To chirc tap huin nang cao trinh do cong nghe thong tin cho CBVC bénh
vién. Dao tao doi ngii can bo y. té, ky thuat vién va nhan vién bénh vién sir dung
thanh thao céac hé théng phan mém.

3. Tang cudng nhan thac vé chuyén ddi sé va loi ich caa viéc ung dung
CNTT trong quan ly va khdm chira bénh. Tang cuong nang cao CLBV dua trén 83
tiéu chi CLBV.

4. Xay dung hé so, tai liéu thuc hién cong bo st dung ho so bénh an dién tir
thay thé ho so bénh an gidy sau khi duoc dau tu bd sung thlet bi theo chi dao tai
Cong van 3418/SYT-NVY ngay 30/12/2024 ctia SO Y té. Trién khai thyuc hién cac
nhi€ém vu cua Pé an 06, co cac giai phap dam bao hoan thanh cac chi tiéu duge
giao vé kham, chira bénh st dung cin cudc/can cude cong dan gan chip, thanh toan
khong dung t1en mit... ddy manh st dung hiéu qua Kiosk ding ky kham, chita bénh.

5. Bay manh d6i moi phong cach, thai do phuc vy, ting budc chuén héa g1a0
tiép ung xu cua CBVC va nguoq lao dong nhiam hu’ong to1 sy hai long cua nguoi
bénh. P6i mdi md hinh quan ly, hoat dong hd trg, cham séc KH nham nang cao
hiéu qua hoat dong (Trién khai dich vy dang ky kham chira bénh tir xa qua phan
mém Vncare; dich vy thanh toan khong dung tién mat; dich vu nhan tin, hen lich
tai kham qua dién thoai...) nham rat ngan thoi gian cho dcn cua Bénh nhan

6. Cai thién chat luong dich vu cham soc stc khoe do Piéu du:ong (diéu
dudng, ho sinh, ky thuat Vlen) cung cdp nhdm dam bao an toan cho ngudi bénh,
dam bao chat lu:(rng cham soc va dem lai sy hai long cho nguoi bénh tai don vi.

7. Pay nhanh tién do hoan thién, nghiém thu cac hé théng phan mem hé
théng thong tin bénh vién (HIS), hé thdng thdng tin xét nghiém (LIS), phan mém
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quan ly va truyén tai hinh anh (RIS/PACS) va phan mém hd so bénh an dién tu
(EMR) nham hién dai hoa cong tac quan ly, kham chira bénh tai Bénh vién Da
khoa tinh Lao Cai; Gop phan nang cao chit lwgng dich vu y té, tdi wu hoa  quy trinh
nghlep vy, tién téi xay dung bénh vién thong minh, dap ung cac tiéu chuan chuyen
doi so nganh y té theo dinh hudng cua Chinh phu va Bo Y té. Hoan thién phan
mém bénh an dién tir, dwa vao hoat dong tich cyc, hiéu qua.

8. Pay manh hoat dong mang lu6i quan 1y chat luong va mang ludi cong tac
xa hoi. Phong Cong tac xa hoi, mé rong mang ludi cong tac vién tai cac trung tam,
khoa, phong nham hé tro ngu’(n bénh, nguol nha ngudi bénh, nhan vién y té trong

bénh vién, nham giai quyét cac van dé xa hoi va tam 1y lién quan dén bénh tat, qua
trinh kham chira bénh.

9. Thuc hién hoi, dap vé thu tuc hanh chinh thong qua trang website cua
bénh vién, glam thoi gian cho doi, ndng cao chi sé hai 10ng cta nguoi bénh, nguoi
dan, ddi v6i Bénh vién.

Trén day la béo céo cong tac cdi cach hanh chinh quy III thang nam 2025 cua
Bénh vién Pa khoa s6 2 tinh Lao Cai.

Noi nhn : GIAM POC
-So Y te;

- Phong BT&CDT dang tai
trén fanpage, website BV;

- Luu: VT, P.HCQT.

BENH VIEN

y bai: Bénh vién da khoa tinh
Lao Cai
oquan: S0 Y té, Tinh Lao Cai
Ngay ky: 14-11-2025 17:01:03
+07:00

Pham Van Thinh
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