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S&'Y té tinh Lao Cai

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TINH LAO CAJ *

Dia chi chi tiét: duong Chiéng On, phuong Binh Minh, TP Lao Cai, phuémg Binh Minh, thanh phé Léo Cai, Lao Cai

S6 gidly phép hoat dong:02/LCA-GPHD Ngdy cap: 02/11/2015
Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: SO Y TE TINH LAQ CAI

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU cHi BUGC AP DUNG PANH GIA: 80/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 96%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 307 (C6 hé sé: 326)

4. BIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.79

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Murc 1[Mire 2[Mire 3[Muc 4[Mie 5|Tdng sé tidu chi
5.0 LUQNG TIEU CHI DPAT: 0 5 19 140 |16 |80
[6. % TIEU CHI PAT: 0.00 16.25 |23.75 [50.00 [20.00 [80

NGUOI BIEN THONG TIN
(kg tén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
<& Chi tiéu tu danh gia dinh gia tiét
° NAM 2024 | NAM 2024
A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cap ctru nguoi benh (6)
Al.1 |Nguoi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Ngudi bénh dugce chr doi trong phong day du tién nghi va duoc vin
Al.2 2 q i ot s 4 0
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap trng su hai long
Al3 haen 4 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Nguoi bénh duge 1am cac t!u'z tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung 4 0
~|tht tu bao dam tinh céng bing va mic uu tién
Ale |Neuoi bénh dugc hudng din v bé tri lam xeét nghiém, chin doan hinh 4 0
" |anh, tham do chire nang theo ftrinh tyu thuin tién
A2 |A2. Didu kién co so vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh dicu tri ndi tra duoc nim mot ngudi mét giwdng 4 0
A2.2 Nguoi bénh duge sir dung buéng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong 4 0
~ |tién
A23 Nguoi bénh duge cung cfip vt dung cd nhan déy du, sach sé, chat 5 0
" |lugng tot
A2.4 Ngudi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam sire khoe, ndng cao thé 4 0
"~ |trang va tAm ly
A2S Nguoi khuyét tat duoe tiép can véi cac khoa/phong, phwong tién va 4 0
_|dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach. dep 5 0
A3 Nguoi bénh duge kham va didy tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
~7 |nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cz‘ip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 (Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ¢4 nhin 4 0
A43 Nguoi bénh duge nop vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T Ixéc
A4.4 |Nguoi bénh duoge huong lgi tir chy truong xa hoi hoa y té 4 0
Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi durgc bénh
A45 |87, " N - sz 3 0
vien tiép nhdn, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va tién
Ad6 |, WA . % 3 0
hanh cdc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
BI Bl. S Iwgng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 5 0
BI1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan luc bénh vién 2 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cia nhén luc bénh vién 5
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan Iyc (3)
B2.1 |Nhin vién y t& duge dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép )
B2.2 |Nhan vién y té duoc nang cao ky niing img xi, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat lwong nguén nhan luc 5 0
B3 |B3. Ché d¢ dii ngd va didu kién, moi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong. ché d6 dai ngd cua nhan vién y té 5 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao déng va ning cao trinh do 5 0
"~ [chuyén mén cho nhan vién yté

aig



13:56 10/02/2025 about:blank

L
[

Ahanthlanl

I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién thanh ldp doan kiém tra theo Ké hoach 177/KH-BVT ngay 04/12/2024 v6i 19 can b la truong/pho khoa
phong, diéu dudng truong c6 kinh nghiém kiém tra danh gia tai bénh vi¢n. Hinh thire kiém tra, danh gia: Bénh vién da
ién hanh danh gi4 nghiém tc, trung thuc, khach quan trén tit ca cac linh vy nhim phat hién nhitng diém chua phu
hop dé kip thoi ci tién dép tmg cic yéu cau chét hrong va huéng toi sy hai 1ong ngudi bénh. Két qua trr dénh gié:
1.Tong s6 tiéu chi ap dung: 83/83; Tong diém: 319, Piém trung binh: 3.80 (ndm 2023: 3.61)

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bitu db chung cho 5 phan (tir phén A dén phan E)

HUFONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4] PHAT TRIEN NHAN LIJC (14
CAI TIEN CHAT LUONG {8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Bidu d@b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dén-dan tidp-hudng dan-cép ciru ngudi bénh (8)

A3. Mdi trudng cham séc ngudi bénh (2)

« ¢ Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

81 S6 lwong va co cau nhan luc bénh vign {3)

B4 Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

B3 Ché d4 ddingd va digu kign, méi tredng lam viée (4)

« d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

ala
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Ul diém: Bénh vién di trién khai nhiéu c4c ndi dung nhdm ning cao chét lugng kham chita bénh nhu: Ting
curdng cac hoat dong chi din don tiép ngudi bénh , trién khai mdy 14y sb tr dong nhiam giam thai gian cho doi
cho ngudi bénh , khéng ngimg ning cao chit luong chuyén mén, k¥ ning giao tiép dap tng su hai long cua
ngudi bénh

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN BE TON TAI

- Co so ha tang, trang thiét‘bi trong qua trinh xubng cép, diéu kién ha tang chét choi gy tré ngai cho cong viée
cua can bd nhan vién va dieu kién cham soc stc khoe ngudi bénh.

- an mot bd phan khong nhp céq bd vién chire chua nhan thire dugce hét tim quan trong cua cdng tac cai tién
chit lugng. Hoat déng cai tién chat lugng chua thu hit dugc sy tham gia cua tat ca can bd nhan vién ¢ cac linh
vue khac nhau.

- Dic biét la luc lwgng céan bg, nhan vién'chuyén trach cua quan ly chét lwong con it, thiéu can b trinh dd cao
vé chuyén mén (bic s§, dieu dudng), khoi lugng cong vige va dic thu cong tac kiém tra danh gia 16n doi hoi
chuyén mén sau, phire tap.

- Chua thyc hién mg dung cong ngh¢ thong tin trong tAt ca cac hoat dong nhiam nang cao chét luwgng bénh vién
- Hoat dong ciia mang ludi quan 1y chat lwong chwa thye sy tich cye, cdn bg trong mang ludi chu yéu tap trung
cho cong tac chuyén mén.

- Bénh vién chua cung cdp dugc suat dn bénh 1y

- Bénh vién chua thanh 1ap phong Quan 1y chat lugng theo yéu céu cla tidu chi ddi vai bénh vién hang 1

- Chiéu cao va lan can cta bénh vién chua dap ng theo yéu cau cua tiéu chi

VIL. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Nam 2025 Bénh vién dinh hudng cai tién chat lvong vai nhitg ndi dung sau:

1. Tiép tuc tang cudng k¥ ning giao tiép mg xtr d6i méi phong cach thai do

2. Tiép tuc trién khai 83 tiéu chi dén timg khoa, phong dt muc tiéu cu thé voi timg ndi dung, str dung két qua
thuc hién 83 tiéu chi lam co s& cho viée thuc hién phan xép loai d6i véi khoa, phong, uu tién nhimg tiéu chi con
dang ton tai o mirc 1 va 2 ; ,

3. Tiép tuc duy tri va thuc hién 58 tai tat ca cac vi tri trong bénh vién, do luong, phin xép loai khoa phong trong
viée thue hién 5S 1am can cir xép hang thi dua giira cac khoa, phong.

4. Tang cudng gidm sat viéc thuce hién quy ché chuyén mén, phat trién céc k¥ thudt méi

5. Quan 1y tt sur ¢b rui ro, kip thoi khéc phuc va phong ngira dé gidm thiéu sai‘léi )

Trong thoi gian tiép theo bénh vién s& tap trung cai tién céc tiéu chi dang con ton tai & murc 1 va 2 cu thé tap
trung vao cac ndi dung sau: Dam bao duy tri 6n dinh nhan lue, thanh lap phong Quan ly chét lugng, khic phuc
chidu cao cua lan can chua dat chuén , bao dam an toan dién va phong chéng chay no, cung céip ché d¢ dinh

dudng hop Ly cho ngudi bénh

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Giai phap cai tién chit luong: )

1. X4y dung myc tiéu cu thé trién khai t6i tat ca cac Trung tdm khoa phong, gidm sét ddnh gid ticn trinh thuc
hién, thoi gian bt ddu tir thang | ndm 20251, Uu tién cai tien mic 1 va 2 hoan thanh trude ngay 30/6/2025.
2.Tiép tuc Ddi mai phong cach thai d phuc vu can bo y té, xay dung co so'y té Xanh Sach Dep, giam thai chat
thai nhua, céng khai tai chinh huéng t6i su hai long ngudi bénh. Trong ndm khong ghi nhén don thu khiéu nai
vé phong cach thai d¢ phuc vu cua nhan vién y té.

3. Duy tri thuong xuyén 58

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ban Giam dbéc Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai cam Kkét:

1. Tang cudng céc hoat déng cai tién chit lugng nham timg budGc nang cao chit luong cung cép dich vu véi
phuong cham "lay ngudi bénh lam trung tam nhén vién y té lam then chot"

2 ,

2. Tiép tuc B6i moi phong cach thai do phuc vu can bé y té, xay dung co s¢ y té Xanh Sach dep, giai thai chit
thai nhura, cong khai tai chinh hudng téi sy hai long ngudi bénh.

Ngay..o..... thang.......... nam
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky: tén va déng dau)

---------

Qo
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C1 An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2}

€10 Nghién ctru khoa hoc (2) C2 Quan Iy ho so bénh an (2}

.

CS. Quan I cung &ng va sir dung thudc (6) C3. Ung dung cdng nghé thng tin (2)

C8 Chét lugng x&t nghidm (2) C4 Phong ngira va kidm soat nhidm khuan (6}

C7 MNangluc thuc hign o ot -
. b A I { - -
cham séc dinh dudng va fiét ché (5) C5. Néng re thire hian
= ki thudt chuyén man (8}
C6 Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi banh (5)

« e. Bibu @b riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I4p hé thong va xdy dung. Irién khai
ké hoach cai tién chat lueng (3)

D3. Danh gid, do ludng. hop tac D2. Phong nglra cac =ai sot. sv cd
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc {2}

AhAnkhklanls
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SOYTE - LAO CAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai Doc lap - Ty do - Hanh phiic

BANG TONG HQOP CHAM PIEM KIEM TRA, PANH GIA

(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao

sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 26209 - Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai - Lao Cai

Kiéu danh gia: 2. Bénh vién tu danh gia cudi nam Lén thi: 2

B. KET QUA KIEM TRA

N§i dung danh gia

1. Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

2. Panh gia bd tiéu chi chit lwgng

2.1. Panh gia tiéu chuin chit lwgng co ban

2.2. Panh gia Bj tiéu chi chat lwgng bénh vién 2.0

3. Khéo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té
3.1. Ty 1€ % hai long nguoi bénh Noi tri

3.2. Ty 1é % hai long nguoi bénh Ngoai tri
3.3.Ty 1é % hai long Nhan vién

4. Kiém tra cong tac cap ctru, hdi sire tich cuc
5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khin cia Chinh phi, B§ Y té
5.1. Pat lich hen kham

5.2. Trién khai hdi chan, hd tro kham, chira bénh tir xa
5.3. Trién khai bénh an dién to

5.4. Cong tac chuyén dbi b, trién khai s6 stre khoe dién tir trén tmg dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cdng viéc lién quan thuc hién Dé 4an 06 cua
Thu tudng Chinh phu

5.5. Tinh hinh cung Ung thude, vat tu y té trong bénh vién
5.6. Viéc chap hanh phap luét vé gid dich vu khdm bénh, chita bénh

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh mirc giuong bénh, s6 giwong ké hoach,
) giuong thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s ha tang, nhan luc...

5.8. Thuc hién viéc xép cip chuyén mon ky thuat

h#tnelinhathianmahanbhiinn unlhan Aanaltana han241E50/989200

Piém
30

50
379,07
45,45
37,53
39,00

30

10
10

20

30
40
20
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‘s 6. Kiém tra viéc phin hoi m§t so6 van ban phuc vu cong tac quan ly

TONG PIEM KIEM TRA, PANH GIA

C. BANG CHUNG KIEM TRA PANH GIA
1. BANG CHUNG BO TIEU CHUAN CHAT LUGNG CO BAN

NHOM TIEU CHUAN

I. Tiéu chudn vé co sé vat chat

II. Tiéu chudn vé& quy md va co ciu td chire
[11. Tiéu chudn vé nhén su

IV. Tiéu chuan vé thiét bi y té

V. Tiéu chuén vé chuyén modn

2. BANG CHUNG BO TIEU CHi CHAT LUGQNG 2.0

NHOM TIEU CHI

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19 tiéu chi)

CHUONG Al. CHI DAN, BDON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6 tiéu
chi)

CHUONG A2. BPIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH

CHUONG A4. QUYEN VA LOI {CH CUA NGUOI BENH

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN

CHUONG B1. SO LUGNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN
CHUGONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC

CHUONG B3. CHE PO DAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM
VIEC

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

CHUGNG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN

CHUONG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN
CHUONG CS. CHAT LUONG LAM SANG

CHUGONG C6. HOAT PONG DIEU DUGNG VA CHAM SOC NGUOI BENH
CHUGONG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE

CHUONG C8. CHAT LUGNG XET NGHIEM

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC

hHnellahathianahanbuinn vnlhan ~raaltans hAn/?1E0/229N0

30
801,040
TIEU BANG
CHUAN CHUNG
13 14
9 11
2 2
5 10
14 16
TIEU BANG
MUC CHUNG
141 97
84 57
32 21
111 61
48 36
55 61
65 61
65 53
58 44
40 30
44 33
124 53
89 49
78 62
83 46
46 42
130 128



14:37 13/02/2025 Bao cao kiém tra | Kiém tra danh gia chét lvgng bénh vién - B Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh
'CHUGNG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC 27 19
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAIKE 63 40
HOACH CAI TIEN CHAT LUONG

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU CO VA KHAC PHUC 94 50
CHUONG D3. DANH GIA, DO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT 42 36
LUONG

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 60 16
KHAM CHUA BENH SAN KHOA)

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 16 24

KHAM CHUA BENH NHI KHOA)

Poan kiém tra bang ching va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y, khoa hoc, chét lugng ciia bang ching.

GHI CHU:

TRUONG PHONG/PHU TRACH GIAM POC
QUAN LY CHAT LUQONG BENH VIEN
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