SO Y TE TINH LAO CAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 7 /KH-BVT Lao Cai, ngay 10 thang0! ndam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién cdng tic Cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién ké hoach s6 138/KH-SYT ngay 31/12/2024 ciia SO Y té tinh Lao
Cai trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2025;

Bénh vién Pa khoa tinh Lao Cai xay dung ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh tai don vi nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich
Trién khai hiéu qua, chat lwong nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, phong ngua va han che tham
nhiing, tiéu cyc. Pam bao TTHC thudc thim quyén giai quyét duoc niém yét cong
khai, day du, khoa hoc theo quy dinh.

Nang cao tinh chuyén nghi¢p ctia do1 ngli can bo, vién chirc, nguoi lao dong
tai bénh vién. Nang cao nhan thuc, tinh than, trach nhiém cua cén bd, vién chir,
lao dong bénh vién vé su can thiét phai cai cach hanh chinh tai don vi.

Xay dung thil tuc hanh chinh don gidn, gon nhe, huéng dén muc tiéu giam
tho1 gian, chi phi thuc thi, nang cao chat hrong kham chira bénh hudng tdi sy hai
long ctia ngudi bénh.

Tang cuong trach nhiém cua lanh dao cac trung tam, khoa, phong, céac ’t(x) churc
cd nhan c6 lién quan trong thuc hi€én cong tac cai cach hanh chinh. Khac phuc
nhitng ton tai, han ché bat cép trong qua trinh trién khai thuc hi€n, gan viéc thuc
hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh v&i cong tac chuyén mon va coi day la nhi¢m
vu thuong xuyén, lau dai

2. Yéu cau

Thu tuc hanh chinh thudc chuc nang, nhiém vy cta Bénh vién phai duge cai
cach co ban, mirc d6 hai ong cua ngudi dan, nguodi bénh ddi véi cac Thu tuc hanh
chinh dugc nang Ién.

Poi ngil can bd vién chirc ¢6 s6 luong, co cau hop Iy, du trinh d6 nang luc thi
hanh céng vu. Phan dau 100% cén bo cac trung tam, khoa, phong c6 co cau vién
churc theo vi tri viéc lam, co pham chit tot va du nang lyc thi hanh cong vu, tan tuy
phuc vu nguo1 bénh.

Gan két chat che cong tac CCHC véi nhiém vy quén Iy nha nudc; xac dinh 16 trach
nhiém nguoi dimg dau trong viéc trien khai, t6 chic thuc hien cac nhiém vu CCHC.
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Cong tac trién khai, thuc hién tuyén truyén phai dugc t6 chic siu rong toi tat
ca can by, vién chic va ngum lao dong trong bénh vién bang hinh thirc phu hop
dam bao hleu qua, tiét kiém va ding tién do.

Trién khai thuc hién tot cong tac ing dung cong nghé thong tin, truyén thong
trong hoat dong quan Iy va chuyén mon cua céc trung tam, khoa, phong.

Thyc hién nghiém tac, dong bo c6 hi€u qua va dam bao dung tién do céc
nhiém vu dé ra trong ké hoach.

II. N§idung cdicachhanh chinh.
1. Ciicachthé ché.

P4y manh cong tac don gian hda Thu tuc hanh chinh trén finh vuc quan Iy cua
Bénh vién, dam bao thuc hién c6 hi€u qua, ding tién d0 va chat luong.

Tap trung hoan thién thé ché vé t6 chiic bd may, quan Iy can bd, vién chic,
quy ché lam viéc, nang cao hi€u luc, hi€u qua chat lugng trong vi¢c kham, chira
bénh tai cac trung tam, cac khoa, phong.

2. Caicach thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc kiém soat va don gian hoa thi tuc hanh chinh tiép nhan, xr Iy phan
anh kién nghi cua cd nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh, tha tuc kham bénh.

- Cai cach thu tyc hanh chinh, nang cao chit luong trong viéc kham, chira
bénh tai cac trung tdm, cic khoa. Tang cuong cong tic kiém tra, hudng dan viéc
trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh dé hd trg viéc nang cao
chét lugng trong cac hoat dong ctia Bénh vién.

- Cap nhat thong tin trén cac finh vyc thudc thim quyén Bénh vién vé cac thi
tuc hanh chinh, cong khai, minh bach, hu’O’ng dan o rang céc quy trinh thu tyc,
thanh phan ho so, cac loai biéu mau, gia thu vién phi... d& hiéu, dé thuc hién.

- Xur Iy nghiém nhitng CBVC gay khé khin, phién ha trong khi giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

- Pay manh doi méi phong cach, thai d phuc vy, ting budc chuan hoa g1a0
tiép tng xu cua CBVC va nguoi lao dong nham huéng t6i su hai long cua ngudi
bénh. P6i méi moé hinh quan Iy, hoat dong hd tro, chim séc KH nham nang cao
hi€u qua hoat ddng. Nang cao muc d) hai long cua nguoi bénh, nguoi dan vé thu tuc
kham chira bénh.

3. Caicach, xay dung td chirc by may.

- Thyc hién hiéu qua bd chi sé6 CCHC.

- Kién toan co cau 0 chitc bd may, sép nhdp, chia tich, thanh 13p céc trung
tdm, khoa, phong gom: Phong Quan 1y chat lwong; Trung tam Cap ciu va dot quy;

Trung tdm Ho hap; Trung tdm Xét nghiém; Trung tim Chan doan hinh anh va can
thiép dién quang; Khoa Ngoai Than kinh; Khoa Chén thwong chinh hinh.
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- Piéu chinh, sip xép nhiém vu, t6 chic hoat dong, nhan lwc mot sO trung
tam, khoa, phong phu hop voi dinh huéng phat trién bénh vién. Trén co s¢ d6 thuc
hién ra soat vé vi tri, chiic ning, nhiém vu, t6 chic bd may, bién ché cua So giao.
Khic phuc tinh trang chong chéo, hoac trung lip vé chiic ning, nhiém vu, quyén
han trong thyc thi nhiém vu. Piéu chmh giwong bénh cac Trung tam, khoa phu hop
v6i muc tidu phat trién giuong bénh dat 950 giwdng nim 2025.

- Xay dyng Pé 4n vi tri viéc lam, s6 lugng nguoi lam viée; chuyén doi lwong
va bo tiéu chi danh gia tap thé, can bd vién chirc, nguoi lao dong theo vi tri viée
lam trén co s& quy dinh cia Nha nude.

- Tang cudng kiém tra gidm sat thue hién tot cong tac chuyén mon, ndi quy,
quy ché ctia Bénh vién; chu trong tu kiém tra, gidm sat dé phat hién va khac phuc
16i ngay tai khoa.

- Xay dung quy ché hoat dong bénh vién, thanh lap, kién toan cac hoi dong
Khoa hoc, HP Thudc va diéu tri, HD Nguoi bénh, HD xét Thi dua khen thuong,
HDP xét Nang lwong, HD Quan Iy Chat lugng.... va két qua thuc hién quy ché lam
viéc tai co quan.

4. XAy dung va nang cao chitlweng ddi ngii can b vién chire.

- X4y dung va nang cao chat lugng doi ngtl vién chuc co cau hop ly voi vitrd viee
lam, c6 trinh do chuyen mon, ¢ pham chét dao duc tot, co tinh than trach nhiém,
khong ngirng d6i mdi, sang tao, dap ung yéu cau, nhiém vu cta nganh, cta Bénh vién.

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng d6i ngii CBVC bang cac hinh thirc phu hop.
Chap hanh céc vin ban quy pham, phap luat quy dinh vé chiic danh, tiéu chuan cia
tung vi tri viéc lam cua vién chire trong timg khoa phong lam co s& cho tinh gidn
t6 chirc va tinh gian bién ché.

- Tiép tuc thuc hién chinh sach, ché d6 thu hit, d3i ngd cén bd y té ¢ trinh
d6 chuyén mén cao, chuyén nganh mili nhon chét lugng, hiéu qua theo tinh than
Nghi quyét s6 11/NQ-HDPND cua Hoi dong nhan dén tinh.

- Duy tri cham séc cap I cho ngudi bénh nang va cong tac cham soc nguoi
bénh toan dién tai cac trung tam, cac khoa, ddm bdo chat lrong cham soc va dem
lai sy hai long cho nguoi bénh tai don vi.

- Day manh hoat dong mang ludi quan 1y chat lwong va mang ludi cong tac
xa hoi, tang cuong nang cao CLBV dua trén 83 ti€u chi CLBV.

- Cha dong xay dung phuong an khai thac st dung khu nha 9 ting méi xay.
Khéc phuc, stra chita co s¢ ha tang, TTB, di¢n, nudc... nham phuc vu tot nhat cho
nguoi bénh.

- Xay dung va hoan thién hd so thi diém cac k¥ thuat dd xong phan dao tao
co ban tai cac bénh vién trung uong.

- Trién khai cac dich vu k¥ thuat chuyén sau. Tiép tuc cur can bo di dao tao
tai cac bénh vién tuyén trén va mo1 chuyén gia tuyén trén vé chuyén giao ky thuat
tai bénh vién.
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- Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trdch nhi€ém cua hoat dong cong vu.
Co chinh séoh daingg, dong ~Vién, khuyén khich vién chirc hoan thanh t6t nhiém vu
va cO co ché hoai bo, bai mién nhitng nguo1 khong hoan thanh nhiém vy, vi pham
ky luat.

- Thue hién tiu chi, quy trinh danh gia vién chic va chét lwong hoan thanh

nhi¢ém vy cu thé, khoa hoc, khach quan. nhim dong vién, khuyen khich, phat huy
t6i da kha nang cong hién va gop phan cai thién moi truong lam viée.

- Tang cuong thyc hién khao sat danh gia sy hai long cta ngudi bénh, nguoi
dan d61vdi dich vu y t€ tai céc trung tam, khoa, phong.
5. Caicach tai chinh cong.
- Quan Iy thu chi hiéu qua dua trén két qua va, chat lugng hoat dong cua cac

trung tdm, khoa, phong. Hoan thién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh thuéc tham
quyén cua Bénh vién.

- Thyc hién d6i méi co ché tai chinh theo hudng dan cta co quan c6 thim
quyén, tao dong luc d61 mé1 nhanh, bén viing do1 véi co ché hoat dong, co ché tai
chinh theo hudng tu chu, tu chiu trach nhiém.

- Hoan thién céc ché do, dlnh murc chj tiéu dé 1am can ¢t khoéan chi, tir d6 tao
su chi dong cho don vi va khuyén khich tiet kiém chi.

- Day manh viéc ung dung cong nghe thong tin vao quan ly tai chinh cong, su
dung cac phan mém vé quan Iy tai san va quan Iy ngan sach nha nudc.

- Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh, ddy manh tu chu tai chinh dam béo
dén nam 2025 c6 toi thiéu 20% don vi su nghiép cong lap tu dam bao chi thuong
xuyén va chi dau tu

6. Hien dai h6a nén hanh chinh, irng dyung cong ngh¢ thong tin xay dung va PT
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Pay manh d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu, timg budc chuan hoa giao
tiép mg xu cua CBVC va nguoi lao dong nham hudng t§i su hai long cua ngudi
bénh. P6i méi moé hinh quan Iy, hoat dong hd trg, cham sé6c KH nham nang cao
hiéu qua hoat dong. Trién khai tmg dung quét mi Qrcode trén thé CCCD, VSSID;
VNeID giip cho bénh nhan dang ky kham bénh tai bénh vién nhanh, chinh xac.

- Trlen khai h¢ thong phat so tu dong (KIOSK) hién thi thtr tu dang ky kham
bénh tai quiy tiép don va cac budng kham dam bao tinh cong khai, minh bach,
dem lai sy hai long cho ngudi bénh; trién khai giai doan 1 KIOSK dang ky kham
tu dong bang CCCD giip bénh nhan chu dong dang ky va chon budng kham;

- Hb trg ding ky kham chita bénh tir xa qua ung dung di ddng VNCARE gitp
bénh nhan va nguo1nha chu dong thoi gian dang ky va kham bénh gidm thoi gian cho.

- Dam bao lién thong dir lidu gitra bénh vién voi co quan BHYT theo Qb
4210/QD-BYT ngay 20/09/2017 veé viéc quy dinh chuan va dinh dang dit li¢u dau
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ra str dung trong quan ly, giam dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh
bao hiém y té.

- Trién khai phan mém tién giam dinh GDBH gitp kiém tra cac 18i ho so, bénh an
trude khi giri dir iéu gidm dinh cho co quan BHYT qua dé giam chi phi xuat toan
BHYT.

- Xay dyng, s6 hoa va tich hgp chir ky dién tr, chir ky s6, thiét bi ky c4 nhan
thye hién ky trén céc biéu mau theo quy dinh;

- Tép trung ngugn luc, cai t1ep céc giai phap uvu ti€n cho chuyén d6i s6 bénh
vién. Khéac phuyc céc ton tai ciia phan mém, tang cuong cdng ngh¢ thong tin trong
cac hoat dong tai BV mot cach hi¢u qua. Trién khai dé an bénh an dién tir t&1 cac
trung tam, khoa.

- Trién khai thi ¢iém phan mém quan Iy nhan lyc, quéan Iy tai san trang thiét bi y
te.

- Trién khai hé théng cau truyén hinh telehealth phuc vu cong tac hoi chén,
kham chita bénh tir xa v4i cac bénh vién tuyén Trung Uong.

- Hoat dong thu chi ti chinh str dung phan mém ké toan Mi sa, phan mém thanh
toan, chuyén tién dich vu cong la dvc.vst.mof.gov.vn.

- PBac bi¢t, bénh vién da trinh xin phé duyét chu truong chuyén d6i sb va da
QU:QC UBND tinh phé (juyét tgi Ké hqach sO 220H§H—UBND ngay 26/4/2023 cua
Uy ban nhan dan tinh vé€ chuyén d61 s6 linh vuc y t€ giai doan 2023 - 2025.

- Phat trién website bénh vién, ddy manh céc hoat dong trao doi thong tin nhanh
chong, cép nhét cic van ban quy pham phdp luit, van ban hudng dan dén CBVC, nguoi
bénh. ..

- Duy tri ldy y kién nguori bénh, ngudi nha nguoi bénh dé danh gia muc do hai long tai cac
khoa va timg budc hoan thién hé thong thong tn hai chiéu dé chan chinh va dép tmg kip thoi.

- Tiép tuc mo trién khai xdy dung, tmg dung quy trinh hé théng quan Iy chat luong
theo ti€u chuan TCVNISO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy, di€u hanh bénh vién.

- Tung budc hién dai hoa nén hanh chinh cua bénh vién, nang cao hi¢u qua
ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu yéu cau kham, chira bénh.

IIL T6 chitc thuc hién.

1. Cac giai phap.

- Lanh dao bénh vigén, lanh dao céc trung tam, khoa, phong tap trung chi dao
va trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh da deé ra, dua cai céc~h hanh chinh
thanh mot trong nhiing nhi¢ém vu trong tam, thudong xuyén ctia moi trung tam,
khoa, phong.

- Tang cuong tuyén truyén dén CBVC, nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va
céc ca nhan, to chirc dén giao dich tai bénh vién cung phdi hop thuc hién céc bién
phap cai cach hanh chinh, ndm bt kip thoi cic van ban quy pham phép luat c¢6 lién
quan.
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- Céac van dé lién quan dén cai cach hanh chinh dugc giri qua mang nd1 bd
Vnptioffice cta Bénh vién.

2. Trachnhiém td chirc thue hién.

- Céc trung tam, khoa, phong cin cr ké hoach cua Bénh vién, xdy dung ké
hoach cai cai hanh chinh phu hop cho hoat dong cia don vi minh.

- Phong Hanh chinh quan tri tham muu cho lanh dao Bénh Viép ban hanh van
ban chi dao t0 chic thuc hién viéc cdi cach thu tuc hanh chinh. Kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Tong hop va bao cao S¢'Y té theo quy dinh.

- Phong Tai chinh ké toan c6 trach nhiém tham muu, bdo cdo, cai cach vé tai
chinh, quan 1y, str dung kinh phi thuc hi€én cac nhiém vu cai cai theo quy dinh cua
S& Tai chinh. Tham muu cho Giam dbc Bénh vién viée bo tri nguff)n kinh phi thuc
hién cac dé an lién quan dén cai cach hanh chinh.

- Phong T6 chirc can b ¢ trach nhiém tham muu, bao céo cai cich Ve xay
dung to chirc bo may, doingli can bo vién chirc, vi tri viée lam. Lam dau mbi trién
khai cac hoat dong lién quan dén d6i méi phong cach thai d6 phuc vu va cac chuan
muc dao dirc ngudi can by té.

- Phong Cong nghé TT, phong KHTH thuc hién trién khai va gidgm sat tng
dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy, diéu hanh bénh vién va cong tac kham chira
bénh. Cép nhat h¢ thong cac quy trinh chuyén mon, quy trinh ky thuat da trién khai,
thuc hién diéu chinh, b sung, sira di cho phu hop diéu kién thyc tién, phat huy hiéu
qua, nang cao chat luong, ung dung CNTT trong cong tic quan Iy va hoat dong
chuy&n mon.

- T6 truyén thong phong Dao tao CDT, CTXH, phong Diéu dudng ting cudng cong
tac thong tn dang tn bai, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén website bénh vién.

- Cac trung tam, khoa, phong phéi hop cung thuc hién cac giai phap cai cach
hanh chinh chat lugng, hiéu qua.

Trén day la ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2025 cua
Bénh vién. D& nghi céc trung tam, khoa, phong quan triét va trién khai thuc hién.

Noi nhgn: GIAM POC
-S6Y té;

- Ban Giam déc;

- Bang Website Bénh vién;
- C&c TT, khoa, phong;

- Lvu: VT, TCHC.

ahrviei da khoa tinh Lao Cai
So Y té, Tinh Lao Cai
10-01-2025 10:28:34 +07:00

Pham Van Thinh
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