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CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

LUU HANH NQI BO - 2023




BIEN SOAN: Hdi dong Quan ly chat lwgng bénh vign

TAI LIEU THAM KHAO CHINH
- Quyer dinh s 6858/0D-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia Bg rruong Bg Y té
ve bo tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién Viét Nam 2.0.

- Quyét dinh 6 7051/0D-BYT ngay 29 thang 11 nam 2016 Ban hanh hiréng dan
xay dung thi diem mét so chi so co ban do lwong chat lwong bénh vién.

- Tai liéu dao tao lién tuc vé quan |y chdt lirong bénh vién va an toan nguwoi bénh
cua cuc QLKCB-BYT.
- Tai ligu vé QLCL cua website gpsolution.vn.



DANH MUC CAC CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN

STT TEN CHI SO
1 Ty lé thuc hién ky thuat chuyén mén theo phan tuyén kham chita bénh
2 Ty 1é phau thuat tir loai 11 tro 1én
3 | Ty Ié nhiém khuan vét mo
4 | Thoi gian nam vién trung binh (tat ca cac bénh)
5 Cong suat sir dung givong bénh thuc té
6 Ty 1é tr vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé (tat ca cac bénh)
7 | Ty 1é chuyén Ién tuyén trén kham chita bénh (tit ca cac bénh)
8 Ty 1€ hai long cta nguoi bénh véi dich vu kham chira bénh
9 | Ty 1é hai long ctia nhan vién y té




BANG KIEM CAC CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN

KET QUA THUC HIEN
STT TEN CHI SO 6 thang ddu nim | 6 thang cuéi nim
Q1 Q2 Q3 Q4
Ty 1€ thuc hién k§ thuat chuyén moén 0 0
L theo phan tuyén kham chira bénh 74,5% 74,5%
2 | Ty I& phau thuat tir loai 1l tro 1én 94,6% 93,1%
3 | Ty Ié nhiém khuan vét mo 2.5%
4 Thoi gian nam vién trung binh (tatca | 6,72 6,89 6,88 6,95
cac bénh) ngay ngay ngay ngay
5 tCéong suat sir dung giwong bénh thyc 29% 83.5%
g | |yletrvongyatiénluongtuvong | o ae00 | 00905 | 0,08% | 0,07%
gia dinh xin v¢ (tat ca cac bénh)
7 | Ty Ié chuyen len tuyen trén kham 233% | 19,1% | 16,8% | 15.8%
chira bénh (tat ca cac bénh)
Ty 1€ hai long cta nguoi bénh vai 0 0
8 | dich vu kham chira benh 93,7% 96,8%
9 | Ty Ié hai long cua nhan vién y té 73% 81%
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I. NQI DUNG CHIi SO

Chi s6 1

Ty 1é thuc hién k¥ thuat chuyén mon theo phan tuyén

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chit lwong

Nang luc chuyén mon

Thanh té chat lweng

Qua trinh

Ly do lwa chon

Thuyc hién ky thuat chuyén mén 1a mot chi sé danh gia ning luc chuyén mén
ki thuat ciia bénh vién, 1 cin cir dé danh gia kha nang dap ung nhu cau
kham chita bénh cta nguoi dan trong dién bao phu va 1a co s¢ dé dau tu,
phat trién bénh vién.

Phwong phap tinh
Tir 56 S6 ky thuat chuyén mén thyc hién duogc (8884)
MEL b Tong s6 ki thuat chuyén mon theo phan tuyén dugc liét ké tai Thong tu

43/2013/TT-BYT da phé duyét (11924)

Tiéu chuan lya chon

Bao gom céc ki thuat theo phan tuyén liét ké tai Thong tu 43/2013/TT-BYT

Tiéu chuan loai trir

Khong bao gom nhiing k¥ thuat vuot tuyén

Nguén sé ligu

Bénh &n, s6 phau thuat

Thu thap va tong hop
5o ligu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong hop s6 ligu nay. Do luong chi
SO nay khong lam tang ganh nang cho bénh vién.

Gi4 tri cia s6 ligu

Do chinh xac va tin cay cao

TAan suit bao cao

6 thang, 12 thang

Két qua dat dwoc

6 thang dau nam: 74,5%
6 thang cudi nam: 74,5%




Chi 6 2

Ty & phau thuat loai I tré 1én

Linh vuc 4p dung

Ngoai khoa

Dic tinh chat lwong

Nang luc chuyén moén

Thanh té chat lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon

Phau thuat loai Il tré 1én nén duoc thuc hién & bénh vién huyén. Tuy nhién,
6 nhitng bénh vién huyén khong thuc hién dwoc hoic thyc hién rat it phau
thuat loai II, trong khi d6, cac bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh van
thuc hién loai phau thuat nay. Ty 1é phau thuat loai IT cho phép danh gia sy
pht hop chuyén mdn va phan tuyen ky thuat, tir do, c6 nhitng bién phap diéu
chinh dé ting cudng ning lyc tuyén dudi va giam tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

Tir SO

S6 lugng phau thuat loai 11 trg 1én duoc thuc hién trong ky bao cao

MAu s

Tong sé phau thuat da thuc hién trong ky béo céo

Nguén sé ligu

S6 phau thuat, Bao céo Théng ké bénh vién, Bang kiém kiém tra bénh vién.

Thu thap va tong hop
5o ligu

Hién nay, cc bénh vién dang thu thap va tong hop s6 liéu nay. Do ludng chi
50 nay khong lam tang ganh nang cho bénh vién.

Gi4 tri cia s6 ligu

D6 chinh xac va do tin cay cao vi:
L B6 Y té ban hanh danh myc phan loai phau thuat rd rang
L Céc khoa thu thap thdng tin can than

L Bénh vién va co quan bao hiém xéc thyc dé tra phu cap

TAan suit bao cao

6 thang, 12 thang

Két qua dat dwoc

6 thang dau nam: 3900/4123 *100 = 94,6%
6 thang cudi nam: 7879/8466 *100 = 93,1%




Chi s6 3

Ty 1&8 nhiém khuan bénh vién (nhiém trang vét mé)

Linh vuc 4p dung Ngoai khoa
Dic tinh chat lwong  |An toan
Thanh té chat lwgng [Pau ra

Ly do lwa chon

Nhiém khuan vét m Ia bién ching sau phau thuat thuong gap. Nhiém
khuan vét mé anh huong toi suc khoé nguoi bénh, kéo dai thoi gian nam
Vién va tang chi phi diéu tri. B6 Y té quy dinh c&c bénh vién can diéu tra,
ghi chép va theo dai nhidm khuén bénh vién, bao gom nhiém khuan vét mé

Phwong phap tinh
Tir S0 S6 ngudi bénh bi nhiém khuan vét mé trong ky bao cao
Mau s6 Tong s6 ngudi bénh dugc phau thuat trong ky béo cao

Nguén sé ligu

Bénh an, diéu tra vé nhiém khuan vét mo

Thu thap va tong hop
S0 ligu

Thu thap sé liéu vé nhidm khuan vét mé nén dua trén nhimg diéu tra thudng
xuyén va lién tuc cua nhan vién kiém soat nhidm khuan bénh vién. Nhiéu
bénh vién tuyén trung uwong da thyc hién giam séat nhidm khuan. Véi nhitng
bénh vién chua thuc hién giam sat nhiém khuan bénh vién, cong viéc thu
thap va tong hop sb liéu doi hoi phai c6 nhan vién duge dao tao va hé thong
oiam sat duoc thiét 1ap.

Gi4 tri cia s6 ligu

Do chinh xac va tin cay trung binh

TAan suit bao cao

3-6-9-12 thang

Két qua dat dwoc

Nam 2023: 3/118 *100 = 2,5%




Chi sb 4

Thoi gian nam vién trung binh trong tét ca cac bénh

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lwong

Hiéu suat

Thanh té chat lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon

Thoi gian nam vién kéo dai lam tram trong thém tinh trang qua tai va tang
chi phi diéu tri cho nguoi bénh. Thoi gian nam vién trung binh do luong
hiéu suat va su phu hop trong cham soc, diéu tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh
Tir 56 Tong s6 ngay diéu tri noi trd trong ky bao céo
Ma&u sé Tong s6 nguoi bénh diéu tri ndi tra trong ky bao céo

Tiéu chuan lya chon

T4t ca ngudi bénh ¢6 hd so bénh an diéu tri noi trd

Tiéu chuan loai trir

Nguoi bénh dugc tir bénh vien khac chuyén cjén mé tai d6 nguoi bénh da
duoc dieu tri ndi tru; Nguoi bénh dugc chuyén dén bénh vién khac ma tai do
nguoi bénh tiep tuc duoc diéu tri ndi tru

Nguén sé ligu

Bénh &n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, béo cdo thong ké bénh vién

Thu thap va tong hop
5o ligu

Hién nay, cc bénh vién dang thu thap va tong hop s6 liéu nay. Do luong chi
50 nay khong lam tang ganh nang cho bénh vién.

Gia tri cia s6 ligu

Do chinh xac va tin cay cao

TAan suit bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Két qua dat dwoc

3 thang dau nam: 6,72 ngay
6 thang dau nam: 6,89 ngay
9 thang dau nam: 6,88 ngay
12 thang nam: 6,95 ngay




Chi s6 5

Cong suit sir dung giwong bénh thuc té

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lwong

Hiéu suat

Thanh t6 chat lweng

DAU ra

Ly do lwa chon

Qua tai bénh vién, dic biét 1a & bénh vién tuyén trung wong, 13 van dé birc

X(c trong x4 hoi. DU s6 giuong thuc té thuong I6n hon sb givong ké hoach
nhung cac bénh vién thudng hay sir dung sé givong bénh ké hoach dé tinh
toan cong suat st dung giwdng bénh. Cong suét str dung giwdng bénh theo
56 giuvong thuc té do ludong chinh xac hon muc do qué tai bénh vién, dong

thoi, gilip theo ddi nhing thay doi trong hoat dong cua bénh vién.

Phwong phap tinh
Tir SO Tong s6 ngay diéu tri ndi tri trong Ky béo cao *100%
Mau sb Tong s6 givong bénh thuc té * Sé ngay trong ky bao céo

Nguén sé liéu

Bénh &n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va téng hop
s6 liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong hop sé liéu nay. Po luong chi
56 nay khong 1am ting ganh nang cho bénh vién.

Gia tri caa so liéu

D6 chinh xac va tin cay cao

TAan suit bao cao

6 thang, 12 thang

Két qua dat dwoc

6 thang: 79%
12 thang: 83,5%




Chi s6 6

Ty 18 tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé trong tat ca cac bénh

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lwong

Hiéu qua

Thanh t6 chat lweng

DAU ra

Ly do lwa chon

Ty Ié tir vong 1a chi s6 chat luong diéu tri duoc sir dung rong réi. O Viét
Nam, phan 16n céc ca ning co tién luong tir vong duoc gia dinh xin vé dé
chét tai nha. So sanh hiéu qua va an toan diéu tri thdng qua ty Ié tir vong
trong bénh vién hién nay khdng loai trir dugc yéu té nhidu do diéu tri noi tra

tir tuyén trude

Phwong phap tinh

Tir 56 S6 lugng ngudi bénh bi tir vong trong bénh vién va tién luong tir vong gia
dinh xin vé trong Ky bao céo *100%

Mau s6 T4t ca ngudi bénh noi trd trong ky béo cao

Tiéu chuan lya chon

T4t ca ngudi bénh noi trd

Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh duoc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai d6 nguoi bénh da
duoc didu tri noi tru;

Nguén sé ligu

Bénh &n, s6 VAo vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va téng hop
s6 liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong hop sé liéu vé tir vong va tién
luong tir vong gia dinh xin v&. Tuy nhién, viéc phan tich sé liéu khdng loai
trir ngudi bénh chuyén dén tir bénh vién khac. Do luong chi sé khong lam
ting ganh nang thu thap sb liéu nhung doi hoi thay d6i nho trong viéc tong
hop s6 liéu

Gia tri caa so liéu

D6 chinh xac va tin cay cao

TAan suit bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Két qua dat duoc

3 thang: 0,06%
6 thang: 0,09%
9 thang: 0,08%
12 thang: 0,07%




Chisé 7

Ty 18 chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tat ca cac bénh)

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lwong

Hiéu qua

Thanh té chat lwong

DAU ra

Ly do lwa chon

Ty & chuyén tuyén 1a chi s6 chat luong diéu tri duoc sir dung rong réi. O
\Viét Nam, phan 16n cac ca nang duoc chuyén 1én tuyén trén do bénh vién
tuyén dudi khong du diéu kién va/hodc nang luc thuc hién kg thuat chuyén
mon, phac dd diéu tri... So sénh hiéu qua va an toan diéu tri thong qua ty 1é
chuyén I&n tuyén trén hién nay khéng loai trir duoc yéu té nhiéu do phia st
dung dich vu (ngudi bénh, ngudi nha) xin ra vién/ két thic diéu tri dé ty dén
bénh vién tuyén trén

Phwong phap tinh

Tir 56 S6 lwong ngudi bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén 18n tuyén trén trong
ky bao cao

Mau so6 Tat ca nguoi bénh noi tra trong ky béo céo

Tiéu chuan lya chon

Tat ca ngudi bénh

Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh xin ra vién/ két thuc diéu tri dé ty dén bénh vién tuyén trén;
Ngudi bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén 1én tuyén trén trong tinh huong
cap ctru tham hoa

Nguén sé ligu

Bénh &n, s6 VAo vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong hop
5o ligu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong hop sd ligu vé chuyén tuyén.
Do luong chi s6 nay khong lam tang ganh nang thu thap so liéu

Do chinh xéc, tin cay

D0 chinh xac va tin cay trung binh

TAan suit bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Két qua dat duoc

3 thang: 23,3%
6 thang: 19,1%
0 thang: 16,8%
12 thang: 15,8%
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Chi s6 8

Ty 1€ hai long cia ngwoi bénh véi dich vu KCB

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lwong

Hai long ngudi bénh

Thanh té chat lwong

DAU ra

Ly do lwa chon

Hai 1ong nguoi bénh 1a dau ra quan trong cua bénh vién. Mirc d6 hai long
Cua ngudi bénh con lién quan dén sé lugng nguoi bénh dén kham va cong
Suat sir dung giwdong bénh trong tuong lai. Theo quy dinh cua Bo Y té, cac
bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai Iong cta nguoi bénh. Hién
hay, cO nhiéu 16i phan nan trong xa hoi vé cach giao tiép, (g xt caa nhan
Vvién bénh vién.

Phwong phap tinh
Tir 56 S6 nguoi bénh hai 1ong véi cach giao tiép, ang xir ciia nhan vién y té * 100
Ma&u sb Tong s6 nguoi bénh duoc hoi

Tiéu chuan lya chon

Nguoi bénh dang chuan bj ra vién hodc da ra vién

Tiéu chuan loai trir

Nguoi bénh dang duoc diéu tri noi trd

Nguén sé ligu

Khao sat sy hai long cta ngudi bénh

Thu thap va tong hop
5o lieu

Vi cac bénh vién dang thuc hién nghiém tic quy dinh vé danh gia hai long
cua ngudi bénh, viéc do luong chi s6 khéng tao thém ganh nang cho bénh
Vién

Gia tri cua so liéu

D6 chinh xac va tin cay muc rat thay doi tdy thugc vao ¢ mau, chon mau,
cach dat cau hoi va phuong phap xu ly so ligu.

D¢ han ché sai s6, Bo Y té nén théng nhat mot bo cau hoi khao sat hai long
cé thé sir dung chung cho cac bénh vién

TAan suit bao cao

6 thang, 12 thang

Két qua dat dwoc

6 thang dau nam: 93,7%
12 thang nam: 96,8%
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Chisé 9

Ty ¢ hai long ciia nhan vién y té

Linh vuc 4p dung

Toan bénh vién

Dic tinh chat lwong

Dinh hudng nhan vién

Thanh té chat lwong

DAU ra

Ly do lwa chon

Hai Iong nhan viény té 1a dau ra quan trong cua bénh vién. Mirc do hai long
cua nhan vién y té con lién quan dén thai do cung cap dich vy y té. Theo quy
dinh cia Bo Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai 1ong cua
nhan vién y té. Hién nay, c6 nhiéu loi phan nan trong x4 hoi vé thai do trong
giao tiép, ung xir ciia nhan vién y té

Phwong phap tinh
Tir SO S6 nhan vién y té hai long véi cach quan Iy caa bénh vién* 100
Mau sb Tong sb nhan vién y té bénh vién

Tiéu chuan lya chon

Toan bo nhan vién y té bénh vién

Nguén sé ligu

Khao sat sy hai long cia nhan vién y té

Thu thap va tong hop
5o ligu

Vi cac bénh vién dang thuc hién nghiém tic quy dinh vé danh gia hai long
cua nhan vién y té, viéc do luong chi so khong tao thém ganh nang cho bénh
Vién

Gi4 tri cia s6 ligu

D6 chinh xac va tin cay muc rat thay doi tly thudc cach dat cau hoi va
phuong phap xir ly so liéu.

Dé han ché sai s6, Bo Y té nén thdng nhat mot bo cau hoi khao sat hai long
O thé str dung chung cho cac bénh vién

TAan suit bao cao

6 thang, 12 thang

Két qua dat dwoc

6 thang dau nam: 73%
12 thang nam: 81%
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